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Resumen: El Archivo de la Universidad de Valladolid ha ido avanzando en la conse-
cucién de sus fines: optimizar el uso y la organizaciéon de los recursos documentales para
mejorar la gestiéon de la administracion, la investigacion y la docencia, contribuyendo asi a
la racionalizacién y a la calidad del sistema universitario. De esta manera, las instalaciones,
la gestion documental y los servicios a los usuarios han mejorado en la medida en la que la
plantilla del Archivo se ha completado. El archivo electrénico tnico es el gran reto pendien-
te en la administracion electronica de la Universidad de Valladolid.
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ABSTRACT: The Archive of the University of Valladolid has been making progress in
optimizing the use and organization of documentary resources in order to benefit man-
agement, research and teaching activity, therefore contributing to a better quality of the
university system. As the Archive staff has grown, the facilities, the records management
and the service provided to our users have improved. Concerning the digital administration
of the University of Valladolid, the implementation of an electronic archive system remains
as the main challenge for the upcoming years.

Keyworps: University archives; Records management; Digitalization; Public access.

1. INTRODUCCION

Hace veintisiete afios desde que se publicé en 1997 el dltimo articulo descriptivo de
la situacion del Archivo de la Universidad de Valladolid (en adelante UVa), asi es que se
ha considerado necesario la elaboracion de un nuevo articulo que refleje el devenir a lo
largo de todo este tiempo a la vez que la situacion en este momento, primavera de 2024
y, por supuesto, también los retos a afrontar en un futuro inmediato.

2. LA GESTION DEL ARCHIVO DE T.A UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

Para comenzar la descripcion de la situacion actual y de lo mas relevante de lo acon-
tecido en los tltimos veintisiete afios, se va a hablar de las personas.

La plantilla es esencial en un archivo universitario: de su cualificaciéon, volumen y
adecuacion a las necesidades va a depender la planificacion de actividades y el logro de
los objetivos planificados y si algo ha quedado demostrado a lo largo de todos estos afios
es que la dotacion de personal al archivo universitario ha sido intermitente e, incluso,
con momentos de retroceso.

En 1997 el Archivo de la UVa contaba con un facultativo Al, un ayudante A2,
un técnico grupo III' y un auxiliar grupo V. En la actualidad la plantilla la forman dos
facultativos Al, un ayudante A2, dos auxiliares C1, un técnico grupo III'y un auxiliar
basico C2. Se ha pasado de cuatro a siete personas, pero en algunos momentos hemos
llegado a ser ocho mas dos contratos por acumulacién de tareas.

La consolidacién de un equipo estable esta siendo muy problematica y parece que
hay dos factores que intervienen negativamente. En primer lugar, la existencia de esca-
las comunes con bibliotecas y museos, sin haber creado las especialidades correspon-
dientes, hacen que las decisiones gerenciales se tomen pensando en el grupo mayori-
tario, el personal de bibliotecas y sus intereses, lo que a su vez genera que pueda llegar
a ocupar un puesto de trabajo en el Archivo una persona con escasa o nula formacién
archivistica, puesto que en los procesos selectivos de esa escala conjunta se requieren
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mayoritariamente conocimientos bibliotecarios. Por otra parte, tampoco se ha admitido
la provision de las plazas del Archivo mediante concurso especifico de méritos abierto a
otras administraciones, que en el Archivo de la UVa no se ha hecho nunca, o comisiones
de servicios, figura que solo se ha utilizado en una ocasion.

La formacién permanente en archivistica, gestion documental y administracién
electrénica es, pues, imprescindible para lograr una cualificacion suficiente en las diver-
sas areas de las competencias profesionales de las distintas categorias profesionales. Para
lograrlo, se ha procurado la asistencia de personal del Archivo a aquellas actividades
formativas organizadas por asociaciones profesionales, por la Escuela de Administra-
ci6n Publica de Castilla y Ledn o por la Conferencia de Archivos de la Universidades
Espatiolas (CAU) que han resultado de interés. También se ha procurado estar en en-
cuentros, jornadas y congresos de interés, tanto de manera presencial antes de la pan-
demia, como mediante conexiéon en remoto en los ultimos afios.

Para completar la formacion se han organizado desde el propio Archivo cursos y
jornadas técnicas, de los que se hablara en otro apartado.

Las instalaciones del Archivo de la UVa han sido completamente renovadas en estos
anos, contando en la actualidad con dos sedes. La sede del edificio Alfonso VIII es un
deposito dotado de mil doscientos metros lineales de almacenamiento en estanterias
compactas, que en el momento de escribir este articulo se encuentra al 100% de su
capacidad.

La otra sede es la ubicada en el Edificio Historico de la UVa, en el que los depdsitos
de encuentran en la planta semisétano del edificio, completamente renovados tras dos
obras de reforma, una realizada en 1999 y otra en 2008. En la obra de 2008 también se
renovaron las dependencias ubicadas en la planta de calle del edificio, dejando una sala
de uso compartido por investigadores y personal y otra estancia de despacho y acceso
al depésito.

En el ejercicio econémico 2024 se plantea realizar una obra de ampliacion del Ar-
chivo, en la medida de las escasas posibilidades que un edificio histérico en el centro de
la ciudad ofrece, que se prevé que sea suficiente para el crecimiento de una década de
los fondos documentales en soporte papel.

Por lo que respecta a los equipamientos, desde 2023 y gracias a una subvencion de
la Consejeria de Gultura, Turismo y Deporte de la Junta de Castilla y Le6n, se cuenta
con un escaner de Gltima generacion y gracias a una ayuda del Ministerio de Cultura y
Deporte también de 2023 con una NAS de uso exclusivo para el Archivo de la UVa de
almacenamiento replicada.

Para culminar este somero repaso de algunos hitos en la gestién del Archivo de la
UVa es necesario senalar que a lo largo de estos afios han estado vigentes tres diferen-
tes Estatutos de la UVa. Hasta 2003 duraron los primeros estatutos realizados tras la
aprobacion de la Ley Organica 11/1983, de 25 de agosto, de Reforma Universitaria'.

" https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1985-15886
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En 2003, después de la promulgacién de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciem-
bre, de Universidades, se aprueban unos nuevos Estatutos de la UVa, en cuyo articulo
7 se decia: “La Universidad de Valladolid, depositaria de un rico legado de bienes
arquitectonicos, museisticos, bibliograficos, etnograficos y documentales, que consti-
tuyen su patrimonio historico-artistico, prestara especial atencién a su incremento,
estudio, eficaz conservacion y difusion”. En el articulo 224b) se definia el Archivo
Universitario. En diciembre de 2020 se aprueban unos nuevos Estatutos en la UVa?,
que mantienen la misma redaccién que los anteriores del articulo 7 y convierten el
224b) en el 217b)°.

El vigente Reglamento del Archivo de la Universidad de Valladolid* se aprobé en
junio de 2017, que sustituye al aprobado en 2008, después de haber publicado esta
universidad su Politica de Gestiéon de Documentos en diciembre de 2016°. Este Regla-
mento es el marco en el que se inscriben todas las propuestas y actuaciones llevadas a
cabo desde ese momento®.

3. GESTION DOCUMENTAL Y TRATAMIENTO ARCHIVISTICO

“La gestion documental es el area de gestion responsable de un control eficaz y
sistematico de la creacion, la recepcién, el mantenimiento, el uso, y la disposicion de
los documentos” (UNE-ISO 15489-1:2016. Informacién y documentacion. Gestién de
documentos, p. 9).

Partiendo de esta definicion se hara un repaso somero de los fondos, ingresos, des-
cripcién, conservacion y restauracion, eliminacién y administracion electronica en el
Archivo de la Universidad de Valladolid.

? https:/ /secretariageneral.uva.es/wp-content/uploads/2022/01/1.1.-Estatutos-de-la-Universi-
dad-de-Valladolid.pdf

# El Archivo de la Universidad es el organismo que integra todos los documentos de cualquier na-
turaleza, época y soporte material, generados, conservados o reunidos en el ejercicio de sus funciones
por la Universidad, en el marco de un sistema de gestion tnico y cuya finalidad es la de proporcionar
acceso a la documentacién, de acuerdo con la legislacién vigente, y contribuir a la racionalizacién y la
calidad del sistema universitario.

* https://secretariageneral.uva.es/_documentos/IX.27.-Reglamento-del-Archivo.pdf

> https:/ /secretariageneral.uva.es/_documentos/I1.15.-Politica-Gestion-Documentos.pdf

® Hay un parrafo en el preambulo del Reglamento que podria ser el resumen: “No obstante, tal
y como se pone de manifiesto en la citada Politica institucional, la perspectiva puramente juridica no
puede hacer olvidar como, en la vida de las grandes organizaciones contemporaneas, la importancia de
los recursos en materia de gestion de la informacién, documental y archivistica, se sita casi en un mis-
mo rango que la de los recursos humanos, financieros y materiales, de modo que, sin una gobernanza
y regulacion adecuadas de su informacién, sin archivos ni documentos adaptados a los mas avanzados
requerimientos tecnologicos, sin financiacion o sin infraestructuras suficientes para ello, una instituciéon
publica de la complejidad de la Universidad de Valladolid careceria de capacidad para responder a los
desafios estratégicos del siglo XXI”.
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El Archivo, ligado desde sus inicios a la institucién, es uno de los dos mas antiguos
de Espana. Su antigiiedad, la continuidad de la institucién desde el siglo XIII hasta
nuestros dias, asi como la amplitud territorial de su distrito universitario, explican la
variedad y representatividad de sus fondos, que también incluyen documentos de insti-
tuciones de ensefianza suprimidas a comienzos del siglo XIX.

3.1. Fondos e ingresos

Los fondos con que se cuenta son, a grandes rasgos: 43000 unidades de instalacion,
4600 libros y 620 documentos simples (documentos fundacionales, pontificios y reales,
mapas, planos, grabados dibujos y fotografias).

Unicamente mencionar las series de expedientes de procesos criminales, civiles, eje-
cutivos y apostolicos, resultado de la jurisdiccion propia de la que gozaba la Universidad
desde sus origenes, confirmada por Felipe IT en 1589 mediante el privilegio de Conser-
vaduria.

Ademas del fondo Universidad de Valladolid, integrado por documentos propios de
la Universidad y del Distrito Universitario, se conservan también:

Documentos de instituciones de ensefianza suprimidas, entre otros:

—  Fondo Universidad de Onate (1601-1906)

—  Fondo Universidad de Osma (1807-1851)

—  Tondo Universidad de Vitoria (1834-1877)

—  TFondo Colegio de Humanidades de Vitoria (1833-1834)

Documentos procedentes de donaciones de instituciones y particulares:

—  Fondo Agrupacion Musical Universitaria (1942-1994)
—  Tondo Familia Eyries (1857-1903)

—  Fondo Juan de la Torre Orumbella (1556-1807)

—  Fondo Angel Huarte Jauregui (1925-1930)

~  TFondo Alvaro Gil-Robles Gil-Delgado (1983-2011)

Es de destacar en estos afos el progreso realizado, a nivel de ingreso de fondos, en
la recogida de toda la documentacién generada en los cuatro campus y la regulacién
de la mayoria de las transferencias, que se refleja en la creaciéon de un calendario de
transferencias ordinarias para centros, servicios y unidades administrativas.

3.2. Descripcion

Los avances conseguidos a nivel de descripcién son algunos de los mas significativos
en el transcurso del tiempo, pasando de los inventarios mecanografiados, de las anti-
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guas bases de datos en dbase III y IV y las varias bases de datos en Access, a disponer
del programa de gestién de archivos ArchiDoc, del catilogo en linea y de la puesta en
marcha de la conexién con las oficinas productoras.

Recorrido dificil, como bien conocen todos los que han implementado un software
integrado de gestion documental, entre otras cuestiones, porque hay que realizar pa-
rametrizaciones, migraciones y validaciones interminables, debido a que previamente
existian unos 386.000 registros. Los trabajos se inician en 2014 en preproduccién, y
durante el cuso 2015-2016 se comienza a trabajar en produccion, sin desatender los
volcados masivos.

Para abordar estos trabajos, el Archivo de la UVa contaba ya desde 2001 con un
cuadro de clasificaciéon funcional, revisado en 2012 y que, a raiz del gran impulso dado
durante el ano 2016 a la administraciéon electrénica en la Universidad con la aproba-
ci6on de la Politica de gestion de documentos y creacion de la Comision de Administra-
cién Digital’, se vuelve a poner al dia y a simplificar. Su aprobacién en 2017 permite
avanzar en este campo dado que la clasificacién es la piedra angular del sistema de
gestion de documentos, refleja las funciones de la institucién y permite la identificacion,
la agrupacion fisica e intelectual y la recuperacion de los documentos.

Es asi como, en el quehacer diario y avanzando en el tiempo, en marzo de 2024 se
cuenta con 692.000 registros y algunas tareas se han finalizado completamente, como la
descripcion de las series de expedientes académicos pertenecientes a las antiguas Escue-
las de Magisterio de Valladolid, Palencia, Segovia y Soria, el fondo Agrupaciéon Musical
Universitaria, el vaciado de los libros de grados de todas las facultades de los siglos XVI
a XVIII, entre otros, junto a nuevos proyectos como el ya inminente archivo audiovisual.

El Archivo de la UVa dispone también de una Biblioteca auxiliar que esta formada
por monografias y publicaciones periodicas especializadas en historia local y regional,
derecho (fundamentalmente derecho administrativo), educaciéon, documentacioén y ar-
chivistica. Sus fondos han sido reorganizados varias veces y los programas para su des-
cripciéon han cambiado a lo largo del tiempo. Actualmente cuenta con mas de 9.000
ejemplares y 315 publicaciones periddicas, que son de consulta publica.

3.3. Conservacion y restauracion

Las medidas de conservaciéon preventiva en el Archivo de la UVa engloban varios
aspectos: el control de las condiciones ambientales, fumigaciones programadas, proto-
colo de ventilacién y limpieza. Ademas de sistemas de control de humedad y tempe-
ratura con visionado en linea y todas las otras medidas estructurales de conservacién
preventiva que se establecen en las reformas de las instalaciones antes mencionadas.

Con el mismo fin se aborda la restauracion externalizada de documentos y, para
ello, se cuenta con una partida econémica en el presupuesto anual del Archivo. Se

7 https://bocyl jeyl.es/boletines/2016/12/23/pdf/ BOCYL-D-23122016-2.pdf
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destaca que en el curso 2015-2016 se consiguié ademas una partida especifica, de
forma excepcional, para una restauraciéon urgente y masiva de 16.500 paginas de
documentos.

Se ha comenzado a realizar la digitalizaciéon de documentos para su preservacion y
difusion gracias a los fondos Next Generation de la Unién Europea, cuestion que sera
desarrollada en otro apartado.

3.4. Elimunacion

El calendario de conservaciéon de documentos recoge las tablas de valoracion esta-
blecidas para cada una de las series documentales generadas por las distintas unidades
de la UVa en el ejercicio de su actividad administrativa, docente e investigadora. Estas
tablas determinan el transito y disposicion final de los documentos desde el momento
de su creacioén, estableciendo los plazos de transferencia y de eliminacién y su régimen
de accesibilidad.

Hay que destacar, por su gran volumen documental en papel y el trabajo intelectual
y fisico que supuso, la separacion de actas y listados y la eliminacién controlada de los
formularios de la serie Encuestas docentes, asi como de la serie Expedientes de becas y
ayudas al estudio de caracter general, hasta que se convierten en electronicas, y de las
series Expedientes de contrataciéon de suministros y Expedientes de contratos menores
de suministros, consultoria y asistencia y servicios. En éstas dos ultimas series se conti-
nua trabajando.

Dadas las experiencias anteriores y, puesto que el Archivo de la UVa no esta incluido
en el Sistema de Archivos de Castilla y Leon, con la creacion de la Comision de Ad-
ministraciéon Digital en 2016, integrada por los mismos miembros del anterior Comité
Asesor del Archivo, se decide que dicha Comision asuma las competencias de aproba-
cion de las propuestas de valoracion y calendarios de conservacion.

Una vez aprobadas en primera instancia se elevan al rector para su aprobaciéon de-
finitiva mediante resoluciéon rectoral y su publicacién en el tablon electrénico de anun-
cios de la sede electronica de la Universidad.

3.5. Admanistracién electrénica

Dado que en 2019 en el nmero monografico de esta revista dedicado a los archi-
vos universitarios desde el Archivo se colaboré con un articulo que describia los hitos
mas relevantes de la participaciéon en el proceso de implantacién de la administracion
electrénica en la UVa® este apartado se limitard a exponer una breve relacién de lo
acontecido.

% Boletin de la ANABAD LXIX (2019), n. 2-3, p. 513-529.
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En 2010, con financiacién del Plan Avanza, surge un proyecto cooperativo para el
desarrollo de la administracion electrénica en el que participan las cuatro universidades
publicas de Castilla y Ledn. Este proyecto finaliza en marzo de 2014 y los resultados
distaron bastante de lo inicialmente planeado, tanto por las peculiaridades de cada ins-
titucién como por la inmadurez tecnologica.

En verano de 2016 la UVa decide dar un nuevo impulso a la implantacion de la Ad-
ministracién Electrénica poniendo en marcha un equipo interdisciplinar, contando con
la colaboracién de una cualificada empresa de consultoria y la implicacién de los altos
responsables universitarios. Como consecuencia de este trabajo se aprobd la Politica de
gestion de documentos en diciembre de 2016, y también se cre6 la Comisién de Adminis-
tracion Digital, a la que se le acumularon las funciones de comision calificadora de docu-
mentos administrativos, como ya se ha mencionado. A partir de ese momento, se elaboran
los instrumentos de gestién de documentos: nuevo Reglamento del Archivo, desarrollo de
un cuadro de clasificacion funcional adaptado al Catdlogo de Procedimientos Administra-
tivos realizado, un Esquema de Metadatos propio de la UVa (que se actualizara en 2020, a
raiz de la publicacién del e-EMGDE v.2.0) y elaboracién de calendarios de conservacion.

En estos momentos se trabaja en el disefio e implantaciéon del expediente economico
electronico con la herramienta UXXI-RDOC vy en el estudio de los requerimientos
necesarios para instalar el archivo electronico tnico en la UVa.

4. GESTION DE PROYECTOS

En los tltimos diez anos el Archivo de la UVa ha acometido varios proyectos de
especial trascendencia que han supuesto un punto de inflexién en su devenir.

4.1. Automatizacion: implantacion de ArchiDoc

El Archivo Universitario, como ya se ha avanzado, cuenta desde 2014, en que se
iniciaron los primeros trabajos en preproduccion, y ya desde 2015 en produccion, al
completarse el proceso de migracion de registros de las antiguas bases de datos, con
la aplicacién de gestion de documentos y archivos ArchiDoc, que permite la gestion
integral del tratamiento documental, tanto documentos fisicos como electréonicos, de los
depositos de documentos, de los servicios y de los usuarios.

Ademas, ArchiDoc incluye un médulo de archivo electréonico, basado en el modelo
OAIS (Open Archival Information System) de preservacion y gestion de la informacion
a largo plazo, que cumple los estandares internacionales para la gestion de documentos
electrénicos de archivo y las Normas Técnicas del Esquema Nacional de Interoperabi-
lidad y del Esquema Nacional de Seguridad.

Con la adquisiciéon e implementacion de ArchiDoc, el Archivo Universitario ha
automatizado todos sus procesos y fondos documentales, haciéndolos accesibles a toda
persona interesada a través de su catalogo de acceso publico en linea.
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4.2, Gestion de la calidad

La UVa ha abordado, dentro de la planificacion estratégica institucional, la implan-
tacion de un sistema de gestion de la calidad basado en el Modelo EFQM de Excelencia
en sus servicios y unidades administrativas en dos ocasiones, en 2012 y 2017. Ambos
intentos se frustraron por cambios de equipos de gobierno sin culminar los objetivos
inicialmente proyectados.

En este ultimo intento, el Archivo Universitario creé6 su grupo de mejora; definié su
mision, vision y valores; redactd y aprob6 su mapa y manuales de procesos y su sistema
de indicadores; identificé a sus grupos de interés; elaboré su carta de servicios (presen-
tada mas adelante) y estableci6 su primer plan de mejora.

Este esfuerzo anadido al ya de por si abrumador trabajo diario del personal del
Archivo, se plasmo en un informe diagnostico, elaborado por una consultora de apoyo,
que reflej6 que el Archivo Universitario se encontraba a un paso de poder optar al
Sello de Excelencia EFQM 300+ con el apoyo institucional adecuado. Desgraciada-
mente, no se culmind el camino iniciado, ya que, como se ha mencionado, en 2018 se
celebraron elecciones a rector que propiciaron un cambio de equipo de gobierno y de
prioridades estratégicas, abandonandose el proyecto.

No obstante, el Archivo Universitario ha continuado desempefniando sus funciones
y servicios con criterios y parametros de calidad, buscando siempre la satisfaccion de
sus clientes, tanto internos como externos, mediante el mantenimiento de encuestas de
satisfaccion, la recopilacion de datos e indicadores para la elaboracién de estadisticas
y de la memoria anual del Servicio, la elaboraciéon de protocolos para normativizar las
actividades diarias (de apertura y cierre de instalaciones, de transferencias ordinarias,
de conservacion, de restauracion, de atenciéon a usuarios presenciales y remotos, y de
préstamo a unidades productoras) y la definicién y plasmacién en un documento de las
competencias funcionales y las actividades para el desempefio profesional de la plantilla
del Archivo.

4.3.  Digitalizacion del fondo documental historico

La UVa, institucién de origen medieval que ha venido desarrollando su actividad
de forma ininterrumpida durante casi ocho siglos, ha acumulado un rico patrimonio
documental en soporte papel desde 1379, reflejado en siete kilometros de documentos.

La implantaciéon de un proyecto de digitalizacioén, dentro de la planificaciéon del
Archivo Universitario, con el objetivo de optimizar las estrategias de conservacion de
los documentos y de facilitar su difusion, se ha ido postergando ante la imposibilidad de
abordarla con los recursos propios del Archivo Universitario.

Ha habido que esperar a poder participar en convocatorias de subvenciones de
distintas administraciones abiertas a archivos publicos para iniciar la digitalizacién del
fondo documental histérico de la UVa.
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En concreto, el Archivo Universitario ha participado en las convocatorias de 2022
y 2023 de ayudas en concurrencia competitiva para la digitalizacién de archivos, tanto
del Ministerio de Cultura y Deporte, en el marco de los fondos Next Generation de la
Unién Europea, como de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Junta de
Castilla y Leon.

La ejecucion de los proyectos presentados y subvencionados por ambas administra-
ciones ha supuesto:

—  La digitalizaciéon de 71.000 paginas, correspondientes a expedientes de plei-
tos criminales y ejecutivos de la jurisdiccion universitaria de los siglos XVI 'y
XVIL

—  Laadquisicion de dos equipos NAS (Network Attached Storage) con la finali-
dad de asegurar la conservacién de la documentacion digitalizada del Archivo
Universitario.

—  Laadquisicion de un escaner cenital profesional, que va a posibilitar dar con-
tinuidad a la digitalizacién de los documentos integrantes del fondo histérico
del patrimonio documental de la UVa, mediante el disefio y planificacién de
un programa continuado en el tiempo.

4.4. Creacién del Archivo Audiovisual de la Universidad de Valladolid

El dltimo gran proyecto llevado a cabo dentro de la planificacién del Archivo Uni-
versitario antes del cierre de este articulo ha sido la creacién del Archivo Audiovisual
de la UVa, gracias a la concesion de una subvenciéon del programa Unidigital para la
modernizacion y digitalizacion del sistema universitario espafiol 2021 del Ministerio de
Universidades.

El objetivo de este proyecto ha sido la preservaciéon y puesta a disposicion de la so-
ciedad del fondo audiovisual, integrado por fotografias impresas y digitales, negativos
fotograficos y videos, generado desde 1985 por el Servicio de Medios Audiovisuales de
la Universidad de Valladolid, mediante su descripcién, digitalizacién, conservacion y
difusion. El proceso se ha realizado cumpliendo los estandares internacionales Open
Archive Initiative-Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH) e ISO 14721:2012.
Open Archival Information System (OAIS), lo que posibilita que los resultados sean
recolectados por metabuscadores.

Las cifras de este proyecto son 3.377 videos, 4.034 negativos, 6.903 fotografias digi-
talizadas y 3.767 fotografias digitales, que pueden ser vistas y reproducidas a través del
catalogo de acceso publico en linea.
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5. SERVICIOS A LOS USUARIOS
5.1. Carta de servicios

En el contexto de construir una administracién mas transparente y que sitie a la
ciudadania en el centro de sus decisiones, el Archivo Universitario elabor6 su Carta de
servicios’, aprobada por Instruccién de la Secretaria general de 3 de julio de 2017, que
representa una apuesta decidida por adoptar criterios de calidad en su gestion y en la
mejora continua de los servicios que presta a la comunidad universitaria, a sus grupos
de interés y a la ciudadania.

Con la elaboracion de su Carta de servicios, el Archivo Universitario pretende:

—  Dar a conocer la gestion de calidad de los servicios que presta.

—  Introducir la mejora continua en sus procesos de funcionamiento.

—  Adquirir voluntariamente compromisos de calidad en la prestacion de servicios.
—  Informar de los derechos y obligaciones de los ciudadanos.

5.2. Acceso, consulla y reproduccion de documentos

El Reglamento del Archivo Universitario incluye, entre sus funciones, el “asegurar,
siguiendo la legislacion en materia de documentos de la Administracion Publica, el ac-
ceso, la consulta y el préstamo de los documentos que custodia” (art. 10 e.).

Respecto alos principales servicios ofrecidos por el Archivo Universitario e incluidos
en su Carta de Servicios, los valores medios de los datos correspondientes a los tltimos
diez anos (junio 2013-junio 2023) arrojan los resultados siguientes:

- Préstamos a unidades productoras: 1.321 de media al afio.

—  Consultas presenciales en las instalaciones del Archivo: 206 de media al ano.
- Consultas remotas a través de correo electronico: 64 de media al ano.

- Unidades documentales consultadas: 798 de media al afio.

- Reproducciones de documentos: 1.155 de media al afo.

Como ponen de manifiesto los datos anteriores, el acceso a los documentos del
Archivo Universitario, fundamentalmente histdricos, y a la informacion que contienen,
se lleva a cabo principalmente mediante la consulta presencial en las instalaciones des-
tinadas a tal fin. Si bien es cierto que, tras la entrada en funcionamiento del catalogo de
acceso publico en linea, se observa un incremento de las consultas no presenciales, no
estando cuantificados los datos exactos a dia de hoy.

¢ https://portal.sede.uva.es/tablon/resoluciones-organos-unipersonales/ 6665056 7-37ae-43fd-aef9-b6c-
10dcbf103
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Este escenario ha hecho necesario, tanto para la ciudadania en la utilizacién de los do-
cumentos como para el personal del Archivo Universitario en la prestacion de este servi-
cio, desarrollar los principios que rigen el acceso a los documentos mediante unas normas
de tipo practico. Asi, se redactaron las Normas sobre consulta en sala y reproducciéon de
documentos', aprobadas por la Comisiéon de Administracién Digital en sesion de 21 de
diciembre de 2020, que establecen los derechos y obligaciones de las personas usuarias, las
condiciones de uso de la sala de consulta, el procedimiento de consulta y reproduccion de
los documentos y el uso de la Biblioteca Auxiliar del Archivo Universitario.

5.3. Formacién de usuarios

La evidencia de un sistema de gestion de documentos es, sin duda, su funcionamien-
to efectivo en los archivos de oficina; es decir, la implantacion de las técnicas y métodos
para organizar y tratar la documentacion administrativa en las primeras fases de su evo-
lucion en las unidades productoras. Con esta premisa, desde el Archivo Universitario, se
han venido sucediendo distintas ediciones de actividades formativas, tanto presenciales
como en linea, dirigidas a los productores y gestores de documentos con el objetivo de
proporcionarles habilidades y competencias basicas para la organizacién sistematica y
el acceso eficaz a los documentos, la optimizaciéon del espacio destinado su archivo y el
conocimiento de los servicios ofrecidos por el Archivo Universitario en relacioén con la
custodia, la consulta y el préstamo.

Junto a estas actividades formativas basicas, con la implantacién y desarrollo de la
Administracion Electronica en la UVa, se ha puesto especial cuidado en ofrecer forma-
ci6n adecuada en este ambito, programando varios cursos sobre archivo electrénico en
estos ultimos cinco afos. Destaca de manera especial, por su repercusion y rendimiento
obtenido, el impartido entre abril y mayo de 2023 gracias a la ayuda concedida por
el Ministerio de Cultura y Deporte, en el marco de los Fondos Next Generation de
la Unién Europea, al que asistieron 93 miembros del colectivo de Personal Técnico y
de Gestion de Administracion y Servicios, asi como archiveros de otras universidades
espanolas, a través del canal de YouTube de la UVa.

6. DIFUSION
6.1. Catdlogo de acceso piiblico en linea
EI 9 de junio de 2023, coincidiendo con la celebracion del Dia Internacional de los

Archivos y del 75? aniversario de la creacion del Consejo Internacional de Archivos, se
presenté y entrd en funcionamiento el catdlogo de acceso publico en linea'! del Archivo

19 https://secretariageneral.uva.es/wp-content/uploads/2021/01/2021-01-19-Normas_consulta_sala.pdf.
' https://archivo.uva.es/opac /
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Universitario, dando un paso mas en su mision de facilitar el acceso al rico patrimonio
documental de la UVa, con la finalidad de asegurar los derechos de las personas, pro-
mover la investigacion y dar soporte a la administracion universitaria.

Este patrimonio documental, que comprende documentacién en soporte papel des-
de 1379 a la actualidad, esta integrado, como ya se ha mencionado, no solo por do-
cumentos propios de la UVa, sino también por documentos procedentes de su extenso
Distrito Universitario, de instituciones de ensenanza suprimidas a principios del siglo
XIX (universidades menores, colegios mayores y seminarios conciliares), y de donacio-
nes de entidades y particulares.

En el catalogo, a dia de hoy, son accesibles unos ciento cincuenta mil registros co-
rrespondientes a las descripciones de expedientes y documentos anteriores a 1970 vy,
como resultado de los proyectos de digitalizacién mencionados, también las imagenes
digitales de algunos de ellos.

6.2. Pagina web

El Archivo Universitario contaba con pagina web, aunque muy limitada en conteni-
dos y de dificil localizacién dentro de la web institucional de la UVa.

Con motivo de la aprobacion e implantacién de la nueva imagen corporativa de
la Universidad, en 2018 se inici6 el proceso de adaptacion a este nuevo entorno de la
web del Archivo Universitario, redisefiando el formato y estructura, y actualizando y
ampliando sus contenidos.

El proceso finaliz6 en octubre de 2019 con su puesta en funcionamiento, dentro del
ambito de competencias de la secretaria general'?.

Esta integrada por las secciones Condcenos, Carta de servicios, Fondos documen-
tales, Gestion de documentos, Gestion de ayudas y subvenciones, Servicios, Normativa
y bibliografia, Selecciéon de documentos y Enlaces de interés. Ademas del enlace al
catalogo de acceso publico en linea.

6.3. Otras actwidades de difusion: visitas guiadas y participacion en exposiciones

Ademas del catalogo de acceso publico en linea y de la pagina web, otras actividades
de difusion y divulgacion del patrimonio documental de la UVa y de puesta en valor
de su Archivo son las visitas guiadas y la organizacién y participacién en exposiciones.

Las visitas, con una duracién aproximada de 90 minutos, giran en torno a una pre-
sentacion teorica de la evolucion histérica de la Universidad, de su Archivo y del edificio
historico en el que se ubica éste; a una visita guiada por las instalaciones del Archivo,
centrada en los depésitos documentales; y a una muestra de documentos significativos
que visualizan algunos aspectos de los contenidos de la exposicion inicial.

12 https://secretariageneral.uva.es/competencias/archivo
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Basicamente, en el Archivo se planifican dos tipos de visitas: las dirigidas a la co-
munidad universitaria de la UVa y a colectivos de otras instituciones académicas, en su
vertiente de servicio educativo, y las abiertas al resto de la ciudadania enmarcadas en
su funcién cultural. Ambas tienen en comun la presentacion teérica inicial y el recorri-
do por las dependencias del Archivo, difiriendo en la tipologia de documentos que se
muestran al finalizar la visita. Asi, mientras que los destinados a colectivos académicos
intentan reflejar el ambito de conocimiento y los intereses del grupo de que se trate, con
los documentos mostrados al ptblico en general se pretende ofrecer una panoramica
de los fondos que conserva el Archivo y de su papel en la sociedad en que se inserta.

El grado de satisfaccion de los asistentes a estas visitas es alto, tal y como reflejan
los comentarios realizados durante las mismas y los resultados de las encuestas que
cumplimentan.

La otra actividad de dinamizacién, mas puntual y esporadica, es la organizacion y
participacion en exposiciones. El Archivo ha participado en importantes exposiciones
organizadas en el seno de la UVa, como la celebrada en 2002 titulada “Tradicién y
futuro: la Universidad de Valladolid a través de nueve siglos”, comisariada por su direc-
tora, y la realizada en 2006 con ocasion del VI centenario de la creacion de la Facultad
de Medicina, entre otras. Ademas, colabora con otras instituciones de la ciudad, par-
ticularmente con el Archivo Municipal, prestando temporalmente documentos de sus
fondos para ser mostrados en exposiciones organizadas por ellas.

7. ACTIVIDADES DE COOPERACION

En las altimas tres décadas el Archivo de la UVa ha realizado maltiples actividades
de cooperacion, de las que vamos a senalar las mas destacadas.

Una de las lineas que ha tenido continuidad ha sido la colaboracion en actividades
docentes de formacion en archivistica y gestion de archivos. La presencia en Valladolid
de dos archivos estatales ha supuesto que ser archivero sea una salida profesional muy
valorada entre los estudiantes de nuestra Facultad de Filosofia y Letras, en cuyos planes
de estudio desde su establecimiento en el inicio del siglo XX han figurado habitualmen-
te asignaturas de archivistica.

Aunque se intento en varias ocasiones, por diferentes motivos no se pudo establecer
un master de archivistica en la UVa, por lo que se opt6 por otras alternativas factibles.
Asi, durante tres aflos consecutivos, de 1998 a 2000, se impartieron, contando con la
financiacién del Fondo Social Europeo y a través de la Fundacion General de la UVa,
tres ediciones de un curso de Especializacion en Archivistica de 240 horas, para lo que
se cont6 con la colaboracion de un amplio plantel de profesionales de la archivistica y
profesores de la UVa. El programa de los cursos incluia tres grandes bloques, archivis-
tica, gestion de documentos e historia de las instituciones.
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En colaboracién con el Instituto Universitario de Historia Simancas de la UVa®"® se
han organizado desde 2018 diversas jornadas técnicas, concentradas en una mafana y
sobre temas de actualidad, abiertas tanto a profesionales de los archivos como a oposito-
res y estudiantes, antes de la pandemia de manera presencial y durante la pandemia en
formato en linea. El elevado niimero de asistentes y su variada procedencia geografica
y de lugares de trabajo nos anima a seguir organizandolas en el futuro.

Para concluir este apartado hay que senalar que el Archivo de la UVa recibe des-
de 2015 alumnos que realizan practicas curriculares. Esa asignatura de practicas en
los grados de la Facultad de Filosofia y Letras tiene 6 créditos. Todos los cursos se ha
tenido un grupo de alumnos en practicas en verano y en varias ocasiones, debido a la
alta demanda, se han recibido también alumnos en el primer cuatrimestre del curso.
Aunque su seguimiento supone un trabajo extra para el personal del Archivo de la UVa,
esta colaboracién resulta muy gratificante, sobre todo porque algunos de esos alumnos
descubren su vocacion profesional, se especializan tras la obtencién del grado y han
superado procesos selectivos de diferentes administraciones y ya son archiveros.

Otra de las lineas relevantes de cooperacion es la cooperacion archivistica, que se ha
ejecutado con multiples formatos.

En junio de 1994 se organizo6 en la UVa el primer encuentro de archiveros de uni-
versidades espafiolas, que dio origen a la Conferencia de Archivos de las Universidades
Espaiiolas, CAU'". Desde ese momento la implicacién del personal del Archivo de la
UVa con los objetivos, y las actividades realizadas para conseguirlos, de la CAU ha sido
total: dos de sus miembros han sido secretarios ejecutivos de la CAU, de forma conti-
nuada y simultanea se ha participado en varios grupos de trabajo, se ha colaborado en
la redaccion de los diferentes reglamentos de la CAU, se volvieron a organizar otras
jornadas anuales en 2004.

En las reuniones fundacionales de la CAU se plante6 la conveniencia de tener algin
representante en el comité directivo de la recién creada Seccion de Archivos de Universida-
des y Centros de Investigacion del Consejo Internacional de Archivos, ICA/SUV", tanto
por difundir las actividades de la CAU como por conocer otras experiencias. En 1996 la
directora del Archivo de la UVa resulté elegida para este comité y en 2000 reelegida hasta
2004. Es ese periodo de ocho afos se organizaron: el seminario anual de ICA/SUV de
1997 en Barcelona, anejo a la Conferencia Europa de Archivos; el seminario de ICA/SUV
de 2000 en la Universidad de Cérdoba, anejo al Congreso del ICA en Sevilla y el semina-
rio de ICA/SUV de 2002 en la Pontificia Universidad Catélica de Lima, anejo al II En-
cuentro Iberoamericano de Archivos Universitarios, organizado por la misma universidad.

Se ha participado también como miembro de las juntas directivas de asociaciones
profesionales locales, tanto de la Asociacion para la Conservacion y Defensa de los Ar-
chivos como de la Asociacion de Archiveros de Castilla y Leon.

" https:/ /historiasimancas.uva.es/
" https://cau.crue.org/
" https://www.ica.org/ica-network/professional-sections/suv /
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Se ha respondido a las solicitudes de participacion en cursos de formacion de archi-
veros realizadas por entidades diversas: Junta de Castilla y Le6n, Universidad de Jaén,
Universidad de La Laguna, Archivo General de la Nacién de Colombia, Ministerio de
Educacion Superior de Cuba.

8. CONCLUSIONES

El Archivo de la UVa durante los veintisiete afios trascurridos desde el anterior
articulo en 1997 ha sufrido una transformaciéon radical, que ha afectado a todos sus
ambitos de actuacion.

Se esta configurando una plantilla de profesionales que con su capacitacion y te-
nacidad van logrando una gestion documental normalizada desde el inicio, con todos
sus instrumentos actualizados, y unos servicios a los usuarios cada vez mas completos,
destacando la puesta en marcha del catalogo en linea.

Por otra parte, las instalaciones del Archivo necesitan algunas actuaciones, que ya
estan planificadas, para mayor comodidad del personal y posibilidad de crecimiento de
los depositos.

La implantacion del archivo electronico tnico en la Universidad de Valladolid es el
gran reto pendiente en un futuro inmediato.
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