Universidad deValladolid
REGLAMENTO DE LA INSPECCION DE SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD
DE VALLADOLID

(Aprobado por el Consejo de Gobierno en sesién de 9 de junio de 2023, BOCyL nim. 117 de 20 de junio)
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La Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario, en su articulo 43, prevé la
existencia en las universidades, como unidad basica, de una Inspeccion de Servicios, regida por
los principios de independencia y autonomia.
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Por su parte, el articulo 247 de los Estatutos de la Universidad de Valladolid, dispone que la
Universidad de Valladolid organizara los servicios universitarios necesarios para el correcto
desarrollo de las actividades docentes, de estudio, de investigacion, de atencion a la comunidad
universitaria y de colaboracion con la sociedad, asi como para la conservacion de su patrimonio,
y la edicion y difusion de su produccion cientifica de acuerdo con sus posibilidades
presupuestarias, correspondiendo, segun su articulo 248, la creacion, modificacion y supresion
de estos servicios universitarios al Consejo de Gobierno, a iniciativa del Rector o de alguno de
sus Organos colegiados, previa consulta a los 6rganos de representacion del personal de
Universidad.

En definitiva, la Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario y los Estatutos
de la Universidad de Valladolid, proporcionan la base legal necesaria para la creacion y
funcionamiento de la Inspeccion de Servicios de la Universidad de Valladolid, como
manifestacion del compromiso de la Universidad con la mejora de la calidad de la prestacion del
servicio publico que tiene encomendada y, como tal, un ejercicio de responsabilidad social y
democratica.

La mision principal que tiene encomendada la Inspeccion de Servicios de la Universidad de
Valladolid es, tal y como indica la Ley Organica del Sistema Universitario, la de velar por el
correcto funcionamiento de los servicios que presta la institucion universitaria de acuerdo con
las leyes y las normas que los rigen, asi como de incoacién e instruccion de los expedientes
disciplinarios que afecten a los miembros de la comunidad universitaria. Por ello, la Inspeccion
de Servicios, dentro del marco de la legalidad vigente, se configura como un instrumento
estratégico para la mejora continua de los servicios universitarios y la promocion de su calidad,
mediante una actividad transparente, basada en la valoracion objetiva, las propuestas y
recomendaciones de mejora.

Por otro lado, Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién contiene, en su Titulo I,
el régimen juridico del Sistema Interno de Informacién, que abarca no solo el canal interno de
informacion, entendido como buzon o cauce para recepcion de la informacion, sino también el
Responsable del Sistema y el procedimiento de gestion de informaciones. Y es que,
efectivamente, tal y como dispone la propia exposicion de motivos de dicha Ley “la configuracion
del Sistema interno de informacion debe reunir determinados requisitos, entre otros, su uso
asequible, las garantias de confidencialidad, las practicas correctas de seguimiento,
investigacion y proteccion del informante. Asimismo, resulta indispensable para la eficacia del
Sistema interno de informacion la designacion del responsable de su correcto funcionamiento”.
En consecuencia, la Ley 2/2023, de 20 de febrero, trae consigo la aparicion de una figura
relevante dentro del Sistema Interno de Informacién, como lo es el Responsable del Sistema,
que sera el encargado de gestionar el canal de denuncias en su totalidad, erigiéndose como el
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eje central alrededor del cual el Sistema Interno de Informacion debe girar. En el seno de la
Universidad de Valladolid, esta figura estara representada por el titular de la Inspeccion de
Servicios, que actuara de forma diligente a la hora de llevar a cabo el procedimiento de gestion
de las informaciones.

En consecuencia, el presente Reglamento responde a la necesidad tanto de cumplir con el
mandato legal y estatutario, como de dotar a la Inspeccion de Servicios de la Universidad de
Valladolid de un contenido funcional lo suficientemente flexible que permita su permanente
adaptacion a la realidad universitaria.

La presente norma se adeclUa a los principios de buena regulacion contenidos en la Ley
39/2015, de 1 de octubre. A este respecto, la norma se ajusta a los principios de necesidad y
eficacia, puesto que existen fundadas razones de interés general para su aprobacion que han
quedado reflejadas en los parrafos precedentes. Se atiene, igualmente, a los principios de
proporcionalidad, seguridad juridica y eficiencia exigidos, dado que no existe ninguna alternativa
regulatoria menos restrictiva de derechos, resulta coherente con el ordenamiento juridico y
genera un marco normativo estable y claro, al tiempo que permite una gestion mas eficiente de
los recursos publicos. Asimismo, con caracter previo a su aprobaciéon, para garantizar los
principios de transparencia y participacion en la elaboracion de las normas, a través del Portal
de Participacion y Gobierno Abierto de la UVa, el proyecto normativo ha sido sometido a los
tramites de consulta, audiencia e informacién publica al objeto de recabar la opinion y
sugerencias de todos los afectados por la norma.

El Reglamento se dicta en el ejercicio de la potestad reglamentaria y de autoorganizacion de la
Universidad, al amparo del articulo 27.10 de la Constitucion Espanola, articulo 3.2 de la Ley
Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario y articulo 228 de los Estatutos de
la Universidad de Valladolid.

En virtud de lo expuesto, el Consejo de Gobierno, previa la preceptiva negociacion en la Mesa
General de Negociacion de la Universidad de Valladolid, con el informe de los Servicios Juridicos,
procede mediante el presente acuerdo a la aprobacion de Reglamento de la Inspeccion de
Servicios de la Universidad de Valladolid.

Capitulo |
Disposiciones generales
Articulo 1. Naturaleza y ambito de actuacion de la Inspeccion de Servicios.

1. La Inspeccion de Servicios de la Universidad de Valladolid se configura como el 6rgano
encargado de velar por el correcto funcionamiento de los servicios y de llevar a cabo el
seguimiento de la actividad universitaria. Actuara teniendo como objetivo la calidad de los
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servicios de la Universidad de Valladolid, la basqueda de las mejores practicas y la excelencia
de los mismos, sin perjuicio de las competencias que en materia de calidad se atribuyan a otros
organos de la Universidad.

2. La Inspeccion de Servicios de la Universidad de Valladolid ejercera sus funciones sobre todos
los centros y servicios de la Universidad de Valladolid, asi como respecto a todos los miembros
de la comunidad universitaria.

Articulo 2. Dependencia organica y funcional.

1. La Inspeccion de Servicios de la Universidad de Valladolid actuara regida por los principios de
independencia y autonomia.

2. La Inspeccion de Servicios de la Universidad de Valladolid dependera organicamente de la
Gerencia y funcionalmente de la Secretaria General.

Articulo 3. Recursos humanos y materiales.

La Inspeccion de Servicios dispondra de los recursos humanos y materiales que resulten
necesarios para el adecuado ejercicio de sus funciones.

Articulo 4. Funciones de la Inspeccion de Servicios.

1. En el desarrollo de su actividad, corresponde a la Inspeccion de Servicios el ejercicio de las
siguientes funciones, sin perjuicio de las competencias especificas de otros 6rganos:

a) La supervision de las actividades y el funcionamiento de todos los centros y servicios de
la Universidad de Valladolid, al objeto de lograr el cumplimiento de la normativa vigente
y de los procedimientos que regulan su actividad.

b) Ejercicio de las competencias disciplinarias que le correspondan en el marco de la
legislacion aplicable en la materia.

¢) Instruccion de los expedientes de autorizacion o reconocimiento de compatibilidad para
el ejercicio de actividades publicas o privadas al personal de la Universidad de Valladolid,
con arreglo a la normativa aplicable.

d) Elaboracion de los informes y las estadisticas que permitan mejorar el funcionamiento
de los centros y servicios, asi como realizar el seguimiento de las propuestas de mejora,
instrucciones de actuacion y medidas correctoras.

e) Todas aquellas otras que le encomiende el Secretario General, dentro del marco de las
funciones recogidas en este Reglamento y en la normativa que resulte de aplicacion.

2. Asimismo, actuara como responsable de gestion del Sistema Interno de Informacion de la
Universidad de Valladolid, desarrollando sus funciones de forma independiente y auténoma
respecto de los 6rganos de gobierno de la universidad, no pudiendo recibir instrucciones de
ningln tipo en su ejercicio, y actuara con las exigencias previstas en el articulo 8 de la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.
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Articulo 5. Facultades de la Inspeccion de Servicios.

1. Para el ejercicio de las funciones encomendadas en el presente Reglamento, el titular de la
Inspeccion de Servicios y el personal vinculado a la misma esta facultado para acceder
libremente a todos los centros y servicios de la Universidad de Valladolid, previa comunicacion
a su responsable.

2. Tendra acceso a toda la documentacion relacionada con su actuacion, de conformidad con la
legislacion vigente que le sea de aplicacion, y podra solicitar los informes que considere
oportunos, asi como realizar las actuaciones que sean precisas en orden al buen desarrollo de
sus funciones.

Articulo 6. Deber de colaboracion.

Todos los miembros de la comunidad universitaria deberan prestar ayuda y cooperacion a la
Inspeccion de Servicios en el desempeno de sus funciones.

Articulo 7. Confidencialidad.

El personal del Servicio de Inspeccidon observara en sus actuaciones el deber de sigilo
profesional. De igual modo, la documentacion derivada de las actuaciones del Servicio de
Inspeccion tendra caracter confidencial y estara sujeta a reserva por parte de todos los
integrantes del Servicio de Inspeccion, asi como de cualquier otra persona que haya colaborado
o intervenido en las actuaciones.

CAPITULO I

De la organizacion de la Inspeccion de Servicios

Articulo 8. Composicion.

La Inspeccion de Servicios estara dirigida por un Inspector de los Servicios, a quien le asistira el
personal técnico y administrativo adscrito a la Inspeccion de Servicios, conforme a lo que se
establezca en la Relacion de Puestos de Trabajo de la Universidad de Valladolid.

Articulo 9. Nombramiento y cese.

1. El nombramiento y cese del Inspector de los Servicios correspondera al Rector de la
Universidad de Valladolid. La direccion de este servicio sera atribuida a personal técnico, de
gestion y de administracion y servicios funcionario de la universidad, perteneciente al subgrupo
Al.

2. En caso de ausencia, vacante o enfermedad del Inspector de los Servicios, asumira sus
funciones el personal asi designado por el Secretario General.
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Articulo 10. Incompatibilidades.

La condicion de Inspector de los Servicios es incompatible con la pertenencia a los 6rganos de
gobierno de la Universidad.

Articulo 11. Competencias del Inspector de los Servicios.

Al Inspector de los Servicios de la Universidad de Valladolid le corresponden las siguientes
competencias:

a) Dirigir, coordinar y supervisar la actuacion de la Inspeccion de Servicios y de su
personal.

b) Formular recomendaciones o propuestas en orden a la mejora continua de las
actividades y servicios de la Universidad de Valladolid.

c) Ejercer aquellas competencias que en materia disciplinaria le atribuye la normativa
aplicable.

d) Informar peridodicamente al Secretario General sobre el desarrollo de las actuaciones de
la Inspeccion de Servicios.

e) Elaborar la memoria anual de actuaciones de la Inspeccion de Servicios.

f) Asistir a las reuniones y comisiones en las que, por razén de su naturaleza, sea pertinente
su presencia.

g) Todas las demas que se prevean en la normativa que resulte de aplicacion.

CAPITULO Il
Procedimiento de actuacion
Articulo 12. Principios de actuacion.

1. El personal de la Inspeccion de Servicios desarrollara sus funciones con sujecion a los
principios de legalidad, imparcialidad, eficacia y eficiencia.

2. La inspeccion de servicios actuara por iniciativa propia, a instancia de los distintos 6rganos
de Gobierno de la universidad o tras denuncia escrita interpuesta por algin miembro de la
comunidad universitaria.

Articulo 13. Técnicas de actuacion.

En el ejercicio de sus funciones, la Inspeccion de Servicios utilizara las técnicas que resulten
mas adecuadas en cada caso. Fundamentalmente, se llevaran a cabo mediante la realizacion
de auditorias funcionales, actuaciones de seguimiento y de consultoria, emision de informes y
propuesta de adopcion de medidas de mejora o reforma.

Articulo 14. Procedimiento de actuacion.

El procedimiento de actuacion de la Inspeccion de Servicios se llevara a cabo de acuerdo con la
normativa que resulte de aplicacion en funcion de la naturaleza del colectivo a que afecte.
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Articulo 15. Memoria anual de actuaciones.

Durante el primer trimestre del curso académico, la Inspeccion de Servicios presentara al Rector
una Memoria anual de las actuaciones llevadas a cabo durante el curso académico anterior, asi
como las sugerencias que pudieran realizarse para incrementar la eficacia en el desarrollo y
gestion de la Universidad.

En la Memoria, que sera puesta en conocimiento del Consejo de Gobierno, no constaran datos
personales que permitan la publica identificacion de las personas involucradas en las
actuaciones de la Inspeccion de Servicios.

Disposicion adicional Unica. Adaptacion gramatical por razén de género.

En coherencia con el valor de la igualdad de género asumido por la Universidad de Valladolid,
todas las denominaciones que en Reglamento se efectian en género masculino, cuando no
hayan sido sustituidas por términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género
femenino.

Disposicion transitoria Gnica. Régimen transitorio.

En tanto se nombra al Inspector de los Servicios, el ejercicio de las competencias disciplinarias
se llevara a cabo conforme al régimen previsto en la normativa anterior.

Disposicion final Gnica. Entrada en vigor.

El presente Reglamento de la Inspeccion de Servicios de la Universidad de Valladolid entrara en
vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de Castilla y Ledn, sin perjuicio de su
publicacion en el Tablén Electrénico de Anuncios de la Universidad de Valladolid.
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